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El producto GERAPLI-GESTION DE SOLICITUDES, permite obtener gestionar las solicitudes corporativas en
entornos heterogéneos y requiere tener activado una serie de servicios para su correcto funcionamiento. El
objetivo de este documento es describirlos e indicar las pautas a realizar en el caso de que se produzca algun
fallo.
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Servicios necesarios

Los procesos de ejecucion del producto estan integrados como servicios de los equipos que los ejecutan, con la
finalidad de ser fiables, y que se gestionen solos. El esquema basico es el siguiente:

ISeries
SUBSISTEMA NATIVO
DB/400 EN ISERIES conectado
via TCP/IP. Version ==
54
ES -Acceso inmediato a
cualguier dato o fichero
de ISERIES.
SQLSERVER
Servidor de Servidor de aplicaciones:
< - = - Windows SERVER 2008
Ex;eptp navegador, gestor de apllcacm)nes ] ”é ol
aplicaciones, y php (todos s 4
gratis), el resto de software es "S ) ZEEASPDLI
propio, garantizando su }
crecimiento sin depender de + PHP
el + GERAPLI
Servicios
WEB

1- Subsistema AS/400 (UWEB/GERSOFT)
2- Internet Information Server (IIS) (accede AS/400 y SQLSERVER a la vez).
3- Servicios Windows (solo acceden a SQLSERVER).
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1. Subsistema AS/400 (UWEB/GERSOFT)

Se encarga de aportar la conectividad de datos con el entorno WEB utilizando puertos TCP/IP. Se tendran tantos
programas ejecutandose en el subsistema como puertos se requiera en la conexién. El minimo de programas
UWEB ejecutandose en el subsistema se calcula de la siguiente forma:

«  WWW_GLOBAL : Valor de ejecuciones definido en e:\gersoftiweb\config\entorno.ini.
« N°ejecuciones paralelas (por defecto 1). N° de theats (procesos paralelos) definidos en el 1IS.

Numero_ejecuciones = WWW_GLOBAL * N° ejecuciones paralelas
El N° ejecuciones paralelas se puede cambiar en: administrador de IIS / Application Pools / seleccionar la
asociada a la aplicacion (por defecto: DefaultAppPool) / boton derecho — propiedades / situarse en la pestafia

Preformase / el N° ejecuciones paralelas = Maximun number of worker processes.

En las siguientes pantallas se muestra un ejemplo:

L) cobogprep0l - Conexidn a Escritorio remoto.

U3 Fle  Action View Window Help | ol
¢= AR FRER( 2@ E[)r 51
?ﬂ Internet Information Services | Description | State | Skatus I
=58 COBOGEPREPO1 {local comp | af pppcera RURMING
[;'I---_:_] Application Pools f‘lt,':-.ﬁ.ppSinergia Running

¢ AppCero obi DefaultAppPaoal Running

g DefaultdppPool
[=-__J ‘Web Sites
: Default Web Site
RH ‘Web Site
Sinergiahlet
[#-__| Web Service Extensior
(- Z Defaulk SMTP 4
)
¥3 Fle Action Wiew Window Help
= |AEXFDR 202> v
?:u Internet Information Services | Description | Path |
B+, COBOGPREROL (local comp tusd Default &
J Application Pools 'z'iDeFauIt A .
ol AppCero WBDverlibe  Recycling Performance | Heslh | Tdentiey |

cobogprepll - Conexion a Escritonio remato

Y

DefaultAppPool Properties

gyt AppSinergia WBpivertiLib
(-5 DefaultAppPool "bGersoft Idle timeout
) Web Sites "‘,?IBPMDas} ~ Shutdown worker processes after being idle for £ 20
A I (-4 Default Web Site A’jIBPMDat fkimne: in minutes:
: 5 £
RH wWeb Site i ~ o
] Sinergialet n{’ *PE Request gueus limit
| Weh Service Extensior | @ [EFMWweL I Limit the kernel request queue {number of requests): =1 1000

T o

[51-5 Defaul SMTP Virtual 5t | wr/IBPMWeE
fapilibertyEl T Enable CPU monitaring
v‘bLibertyRE -
v‘bLibertyRE Maximum CPL use (percentage); = 100

v},ii Libertysa

"ﬁLibertySa Refresh CPU usage numbers (in minutes):
~.‘;}LibertySa
jiiLiberty\u'ic- Action performed when CPU usage exceeds maximum CPL use:
j
S Messenge IND action
‘.bTandem
4] | ¥ ~iwah garden

Maximum number of worker processes:

MBI RN EE

OF I Cancel Apply |
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Lo ideal es activar el subsistema UWEB/GERSOFT de forma automaticamente al arrancar el HOST AS/400. No
por ello, la activacién / desactivacion se puede hacer manual:

Activar: STRSBS UWEB/GERSOFT
Parar: ENSSBS UWEB,*IMMED
Comprobar: WRKACTJOB
Subsistema: UWEB
Procesos: UWEB7600

UWEB7601

UWEB7602

UWEBT76nn

Los procesos han de estar en situacion SELW, o RUN, si no estan es esta situacion estara en situacion errénea.
Al iniciarse el subsistema aparece DLY-20 o TIMW

2. Internet Information server (11S)

Debe estar correctamente instalado tal como se indica en el manual INSTALACION del PRODUCTO. Para su
correcto funcionamiento, previamente, debe estar activo y funcionando el subsistema de AS/400.

El servicio IS, se ocupa de permitir la ejecucion del entorno WEB de administracién y de usuario.

Desde el servidor donde esté instalado, seleccionar EJECUTAR

Parar/Activar: Servidor IIS, ejecutar: ISSRESET

Comprobar: Acceder a la aplicacion web
Ir a admistrador de IS y comprobar esta activo.

3. Servicios windows

Dentro del servidor Windows que sirve las paginas (donde tenemos instalado 1IS), también tendremos instalados
2 servicios. Los cuales se conectan SQLSERVER.

» GERDIS_GERMAIL — Se encarga de enviar mail.
*» GERPDFTK — Permite generar PDF dinamicos.

S TS . Tarmar LULar JFSLETT
S HVOERDIS GERMAIL GERapli-E... Started Automatic
%GERPDFTK GERapli - P... Started Autamatic Local Swskem
d Succcet Ecablac Ha Chovkacd fuborsabi Lowal Suctars

Local Swskem

Activar: Inicio/ejecutar 6 cmd: net start GERDIS_GERMAIL 6
Ir a Herramientas administrativas / Servicios / seleccionar el servicio / boton derecho / Activar.

Parar: Inicio/ejecutar 6 cmd: net stop GERPDFTK 6
Ir a Herramientas administrativas / Servicios / seleccionar el servicio / boton derecho / Parar.

Comprobar:  Comprobar que estan activos.
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Posibles problemas

Sintomas iniciales:
APLICACION WEB NO RESPONDE

REVISAR AS/400:

Funcionamiento subsitema AS/400.
- Comprobar que el subsistema esta activo sino hacer ACCION 1
- Comprobar que se tienen los N procesos UWEB76nn ejecutandose sino hacer ACCION 1.
- Comprobar que los procesos estan en situacion SELW/RUN sino hacer ACCION 1

ACCION 1

Parar: ENSSBS QGERSPO,*IMMED
Activar: STRSBS QGERSPO/GERSOFT
Comprobar: WRKACTJOB

REVISAR IIS:

- Comprobar que la aplicacion WEB se ejecuta sin problemas, sino ACCION 2.

ACCION 2
Parar/Activar: Servidor IIS, ejecutar: ISSRESET
Comprobar: Aplicacién WEB se ejecuta correctamente.

REVISAR SERVICIOS:

- Comprobar todos los servicios estan iniciados y funcionando, sino ACCION 3.

ACCION 3

Activar: Inicio/ejecutar 6 cmd: net start GERDIS_GERMAIL 6
Ir a Herramientas administrativas / Servicios / seleccionar el servicio / boton derecho /
Activar.
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