
 1  

 

Manual WEB para jefes técnicos GRUPO LASSER. 

 

1) Abriremos en Google Chrome si estamos en la oficina la página http://central-

gestor/gerapli.php o en caso de estar fuera de la oficina abriremos 

http://intranetcentral.com/gerapli.php  

 

2) Lo primero tendremos que logarnos con nuestro usuario y contraseña. 

 

3) Posteriormente en la parte izquierda de la pantalla observaremos un menú: 

a. Avisos (Reparto).-  Todos aquellos que se encuentran en estado iniciado. 

b. Avisos (Asignados).- Todos aquellos que han sido asignados al técnico por 

parte del jefe técnico. 

c. Avisos (Pre-Cerrados).- Todos aquellos que han sido cerrados por el técnico y 

falta el visto bueno del jefe técnico para darlos como cerrados. 

d. Avisos (Cerrados).- Todos aquellos que el jefe técnico ha dado el visto bueno 

para que sean cerrados. 

e. Avisos (No Finalizados).- Todos los avisos que están en estado Iniciado, 

Asignado, Pre-cerrados y Nulos. 

  

http://central-gestor/gerapli.php
http://central-gestor/gerapli.php
http://intranetcentral.com/gerapli.php
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Avisos (Reparto) 

 

1) Nos mostrara un listado de los avisos que se encuentren en estado iniciado, 

indicándonos un técnico por defecto para realizar ese aviso. También nos indicará si se 

trata de una revisión periódica o si tiene una nota interna (aparecerá un punto rojo). 

Importante que cada vez que entremos o queramos actualizar la lista de avisos 

utilicemos el botón SINCRONIZAR 

 

2) En la parte superior del listado tenemos una serie de campos a través de los cuales 

podemos filtrar los avisos. Cuando queramos eliminar el filtro que hemos creado 

tendremos que hacer clic sobre el botón Restablecer situado en la parte superior 

derecha de la pantalla. 

 

3) Además podremos cambiar la vista de los datos a mostrar y crear agrupaciones. Estas 

opciones se encuentran en la parte superior derecha de la pantalla debajo del botón 

de restablecer. 
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4) Para crear nuevas vistas hacemos clic en el icono configurar situado en los iconos de la 

parte superior del listado. Una vez dentro de esta opción será importante no modificar 

la vista que aparece como por defecto. Para ello una vez dentro de la opción 

configurar en el desplegable de Vista seleccionaremos “Nuevo valor…” y en el campo 

que nos aparece a su derecha le pondremos el nombre a la nueva vista. 

 

5) Una vez creado el nuevo nombre seleccionaremos los campos que queremos mostrar. 

Eso lo haremos en los campos de la parte superior, para añadir campos seleccionamos 

el campo que queremos mostrar y le damos a las flechas. Los campos situados en la 

zona verde serán los que se muestren y se mostraran en el orden que hayan sido 

seleccionados. 
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6) Finalmente elegiremos el campo por el que queremos que ordene, esta selección se 

realiza en los campos situados en la parte de abajo. Una vez seleccionado el campo o 

campos, seleccionando el campo diremos si queremos que sea ascendente o 

descendente en el selector situado a la derecha de dichos campos. Una vez realizados 

todos los cambios le daremos a Guardar en la parte superior izquierda. 

 

 

7) Las agrupaciones se podrán realizar por los campos que muestre la vista seleccionada. 

Para eliminar las agrupaciones usaremos el icono de restablecer. 

 

8) Para seleccionar un aviso hacemos clic sobre él en la pantalla que se abre nos muestra 

toda la información relativa al aviso. En la parte superior vemos los datos generales de 

la instalación. 
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9) En la parte superior de la pantalla del aviso podremos observar tres iconos 

“FotoInstall”, “Docs” e “Historial”. 

 

a) FotoInstall.- Podremos ver la fotos de la instalación tanto las añadidas por el 

técnico como las que hubiese antiguas. 

b) Docs.- Se podrá consultar todos los documentos relacionados con la instalación, 

por ejemplo los contratos de dicho cliente. 

c) Historial.- Nos mostrará la información de los avisos de este cliente. 

 

10) En la parte inferior, cuando abrimos el aviso lo primero que nos muestra es el estado 

del aviso, también podremos informar al técnico en caso de que se haya fijado una cita 

previa y aquí veremos también el técnico por defecto asignado al aviso. Podremos 

añadir un comentario y una nota interna (estas nunca serán vistas por el cliente). 

 

11) Para modificar el técnico al cual queremos asignarle el aviso, bien podemos introducir 

el número o bien podemos buscar en la lupa y posteriormente en la pantalla que 

aparece nos saldrá otra ventana en la que poder filtrar. Todos los filtros se eliminan 

siempre en el botón restablecer o borrando los campos y dándole a buscar. 
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12) Una vez seleccionado el técnico al que queremos asignarle el aviso, en el desplegable 

de estado la marcamos como Asignado y en la parte superior de la pantalla le damos a 

Aceptar. 

 
13) Una vez le hayamos asignado al técnico el aviso podremos decir si se trata un aviso 

urgente o le queremos dar una prioridad. Para ello habrá que marcar la casilla a 

prioritario SI ya que por defecto viene a NO. 

 
 

 

14) En caso de que el aviso  sea Nulo, habrá que dar un motivo por el cual se declara ese 

aviso como NULO. 
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15) En la pantalla principal donde se listan todos los avisos tenemos la opción de ver sobre 

mapa todos los avisos antes asignárselos a un técnico. Para ello seleccionaremos los 

avisos que queremos asignarle y posteriormente seleccionamos la opción ruta en las 

opciones situadas encima del listado de avisos. Para salir del mapa habrá que dar atrás 

en el navegador. Más adelante ofreceremos la opción de crear una ruta para el 

técnico. 

 

 

16) Para que la dirección de los avisos se muestre correctamente hemos de ver que en la 

pestaña del aviso correspondiente a la dirección este bien puesta la dirección en el 

campo que pone “Dirección mapa”. Además en los avisos que la dirección no este 

correcta no se mostrara un símbolo de mapa al final de la línea del aviso. Una vez 

corregida la dirección ya se mostrará dicho icono. 

 

IMPORTANTE, la dirección que se tiene que modificar es la segunda. “Dirección (mapa)” 

 

Además 

podremos indicar 

si la zona donde 

está el aviso está 

restringida al 

tráfico. 
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Avisos (Asignados) 

 

1) Te mostrará el listado de los avisos que tienen asignados los técnicos. 

2) En caso de que queramos cambiarle a un técnico un aviso para dárselo a otro 

entraremos en el aviso modificamos el número de técnico y lo dejamos como asignado 

y le damos a Aceptar en la parte superior. 

 

 

  

 

 

 

3) Igual que en pantallas anteriores se podrá filtrar para ver cuantos avisos tiene 

asignados cada técnico y observar la carga de trabajo de cada uno de ellos. 
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Avisos (Pre-Cerrados) 

 

1) Lo primero que nos mostrará será una listado de todos los avisos que el técnico ha 

dado como cerrados, se consideran pre-cerrados los avisos cerrados por el técnico a 

falta de recibir el visto bueno del jefe técnico. 

 

2) Ahora para cerrar el aviso, lo abriremos y veremos los comentarios del aviso así como 

si el técnico ha dejado alguna nota interna (Pestaña General). 

 

3) Se podrá decidir si el aviso le computa o no al técnico, en caso de que queramos que le 

compute habrá que seleccionar la opción SI en la parte inferior de la pestaña General, 

donde pone computar al técnico “SI” o “NO”. 
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4) Si ha modificado algún dato de la instalación (Pestaña Instalación). Los datos aquí 

solicitados han de ser cumplimentados por el técnico o modificados. 

 

5) Las tareas realizadas y si se trata de una instalación o una reparación (Pestaña I/R). 

 

6) La hora de entrada y la hora de salida del técnico a la hora de realizar dicho aviso 

(Pestaña Marcajes). 

 

7) Los materiales y las horas introducidas por el técnico, si le ha aplicado un descuento al 

cliente, la forma de pago, si el cliente ha solicitado factura… 
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8) Los materiales utilizados para el aviso, tanto los utilizados por el técnico (+) como los 

recogidos en la instalación (-), siempre y cuando sean materiales ya creados en el 

almacén del técnico.  

 

9) Muestra también los materiales tanto usados en la instalación (+) como los recogidos 

en la instalación (-). Estos posteriormente serán creados por el departamento de 

almacén. Nos mostrara esta ventana y los artículos serán introducidos con el código 

NOTA. Para guardarlo habrá que hacer clic en el icono ACEPTAR.  
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10) Podremos ver la firma del cliente con la que muestra su conformidad con el aviso. 

 
 

11) Una vez comprobado el aviso y estando de acuerdo con el técnico en todos los datos 

introducidos, se procederá al cierre de la misma. En la primera pestaña (General), se 

cambiara el estado de Pre-cierre a Finalizado. Una vez modificados todos los datos 

habrá que guardar para lo que habrá que hacer clic en Aceptar en la parte superior de 

la pantalla. 

 

12) En caso de comprobar el aviso y no estar de acuerdo con los datos aportados por el 

técnico se le podrá reasignar el aviso. Cambiando el estado del mismo ha Asignado y 

haciendo clic en Aceptar en la parte superior de la pantalla. 
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Avisos (Cerrados) 

 

1) En los avisos cerrados nos mostrará los avisos que han sido cerrados por el jefe técnico 

pero que tienen materiales o son cargos cliente. Entonces tendrán que ser cerrados 

por el departamento de Administración o bien por el almacén. 

 

2) Simplemente se trata de un aparatado en el que poder consultar todos los avisos que 

el cierre técnico ya haya sido realizado. 
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Avisos (No Finalizados) 

 

1) Muestra un listado de todos los avisos que no ha sido cerrados definitivamente, en él 

se muestra todos los avisos. Tanto los que están es estado iniciado, asignado, cierre-

técnico, finalizado, cierre administrativo y cierre almacén.  

 

2) Es una página igual que la anterior simplemente para realizar consultas de los trabajos 

realizados por un técnico, para ver el estado en el que están. 
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Log Notificaciones. 

 

1) Cada vez que a un técnico se le asigna un aviso se recibe una notificación y cada vez 

que un técnico cierra un aviso se recibe otra notificación. Todo el historial de 

notificaciones se guardan en este apartado. Pueden ser consultadas igual que en todas 

las pantallas realizando filtros. 

 


