Manual App Grupo Lasser

1) Abriremos la aplicacion previamente instalada en nuestro teléfono:

vodafone ES 2 ‘Sall 43%M 16:38
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2) Una vez abierta tendremos que logarnos introduciendo nuestro usuario y nuestra
contrasefa:

vodafone ES

[iiss Grupo Lasser i

kistemas@grupolasser.com

Password

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢0lvido la contrasena?



3) Una vez nos logamos nos mostrara tanto los avisos que tenemos asignados asi como
las notificaciones que no han enviado:

vodafone ES 0 “Sall 44%0d 16:34

lissm Lasser - sistemas

Avisos pendientes

Notificaciones

S ES N =)

4) Cuando un aviso nos sea asignado nos llegara una notificacién, que podremos ver en la
parte superior de la pantalla del teléfono y una pequefia descripcion en el area de
notificaciones:

vodafone ES @ “Sall 40%d 17:15

_I 7_| 3 25/11/2014 @

y f
N Datos .
Wi-Fi meviles Sonido Bluetooth GPS
vV
NOTIFICACIONES \ Borrar

o AVISO : 005-R-11402 17:09
[LASSEH EL AVISO 005-R-11402 RELACIONADO CON
¢Permitir que Grupo Lasser envie mensaj...

Permitir Denegar



5) Ademas si entramos en notificaciones dentro de la aplicacidon nos vendra la
informacién ampliada de dicha notificacidon:

vodafone ES @

mum

[ Notificaciones - siste..

AVISO : 005-R-11306

EL AVISO 005-R-11306 RELACIONADO CON EL JEFE
TREJO SAEZ (203), LE A SIDO ASIGNADO A USTED
TREJO SAEZ (67) COMO TECNICO.

LA FECHA/HORA DE LA CITA CON EL CLIENTE ESTA
PENDIENTE DE CONCRETAR.

EL USUARIO QUE HA MODIFICADO EL AVISO HA SIDO
DAVID TREJO.

CLIENTE(54345) CALLE(ARCES, 11 PORTAL D 3°A
AVDA - MADRID (28042) - MADRID)

17:09
AVISO : 005-R-11402
EL AVISO 005-R-11402 RELACIONADO CON EL JEFE
TREJO SAEZ (203), LE A SIDO ASIGNADO A USTED
FERNANDEZ MERA (67) COMO TECNICO.

LA FECHA/HORA DE LA CITA CON EL CLIENTE ESTA
PENDIENTE DE CONCRETAR.

EL USUARIO QUE HA MODIFICADO EL AVISO HA SIDO
DAVID TREJO.
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6) Si nos metemos en los “Avisos pendientes” podremos ver los distintos avisos que
tenemos asignado diferenciados por una gama de colores. (Verde.- Garantia, Gris.-
Conservacién y Cyan.- Cargo cliente. Rojo.- cuando el aviso es prioritario y Amarillo.- si
es una RP y no es prioritaria). Ademas las que sean prioritarias mostraran un triangulo
amarillo.

vodafone ES

[ Lasser - sistemas

Incidencia Nombre: D. PEDRO FERNELL
11402

Cliente Serie: ELECTRICIDAD
09881

Direccién: (28522) ROBLEDAL, 101 CHALET
REVISAR INSTALACION ELECTRICA

Incidencia Nombre: null
11306

Cliente 54345
Direccion: (28042) null
REVISION PERIODICA PLANA 0041 DAITEM 31



7) Unavez dentro del aviso lo primero que nos mostrara sera la informacion de los datos
del cliente asi como los principales datos del aviso.

vodafone ES

faw Datos del @
— cliente 4

Datos del cliente

Admin: 0
Serie: ELECTRICIDAD - ELECTRICIDAD
Pago: CLIENTE
P.de 11402
Servicio: REVISAR INSTALACION
Encargado D. PEDRO FERNELL
Cliente: D. PEDRO FERNELL
Tel.: +34 686976979
N.I.LF/
Domicilio: ROBLEDAL, 101 CHALET
C. Postal: 28522
Poblacion: RIVAS-VACIAMADRID
Cra
Abonado
Central
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8) En la parte superior seleccionaremos un desplegable donde podemos seleccionar las
distintas opciones del aviso.

vodafone ES 08 “ull 39%H 17:34 | vodafone ES s B
- : = -
o NS, B @ i Mud 8
COIIuor nordro
D3 patos del cliente 2
A » Materiales
Tipo instalacion  grgiciap CTRICIDAD
Material libre
Control horario
sq ON 54 Observaciones ON
£ncd Materiales Encd
c | Notas internas
Material libre
Datos instalacion
Donl Observaciones LET Donj LET
C.H © f Historial
Fobll Notas internas ) Pob
Mantenimiento
Ab¢ Datos instalacion Al
g “ Fotos
Historial
Pre-cierre
Mantenimiento
Cierre
B P ——
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9) En la parte superior si seleccionamos los tres puntos situados a la derecha y luego la
opcion de mapa. Nos mostrara en mapa donde se encuentra el aviso. También nos
dard la posibilidad de iniciar una ruta cuando se abra Google Maps.

vodafone ES [aa] (2

sz Datos del cliente o @ :

Datos del cliente Mapa

Admin: 1045 A : .
Serie 30-col  Liberar memoria
Pago: CONSE

P de 246478 Firma
REVISA
s LEONARDO DA VINCI, 4 PORTAL 2-
ervicio: gon
D. PEDRO TELF. 686.15.99.95
Encargado: ADMINISTRACION

CP URBANIZACION EL QUINON
Parcela 48.1y 48.2

Tel.: +34 911371597
N.ILF/CLF.: H45675444

... LEONARDO DA VINCI, 4 Y DOMENICO
Domicilio VENECIANO, 3

C. Postal: 45224
Poblacién: SESENA

Cliente:

Cra: S
Abonado: 05
Central: CANAL22 Camino Robledal
28011 Madrid 21 min
) [ €S £ !

10) En el tipo de instalacidn podremos seleccionar los distintos componentes de la
instalacidn y el tipo de servicio prestado (Instalacidon o Garantia). Para seleccionarlos
tendremos que tocar sobre los 3 puntos cada vez que queramos afiadir una de las

opciones.
vodafone ES [ 8 ““all 31% 11 vodafone ES [aa) F 58 vodafone ES [a 2 “Sall 31% 11:59
= Eg‘z'aﬂién «® W Seleccione el servicio B Eg&hﬂié" . ®
Tipo de instalacion E Tipo de instalacion A
Central Conexion CRA [T Inst. [] Rep. R

Conexion CRA

Cableado / Canalizacion

Sirena

Detector

Pila

Pulsador

Cancelar




11) La siguiente opcidn que encontramos es el control horario en el que seleccionamos la
hora de entrada/salida de la asistencia.

vodafone ES B 0 ““all 27%K 12:35 vodafone ES [aal = “Sall 31 59 vodafone ES [aal
i Control @
horario 4

Control horario

Seleccione hora

Entrada horas

Fecha:  26/11/2014
Hora: 13.0

Tipo: @® Entrada

_) Salida

Cancelar

12) En la siguiente opcidon encontramos los materiales donde podremos afiadir todos los
materiales utilizados o los que se hayan recogido. El uso de materiales se pondra en
positivo y la recogida en negativo por separado.

vodafone ES [aa 0 ““ull 31% 12:00 vodafone ES [aa

[iw Materiales @ [im Materiales @

Seleccione el material

Materiales Materiales
52009 - LNB UNIVERSAL
(1) 52029 12,55 S 3 - L
52029 - LNB QUATRO i
SMART TITANIUM (1) 55120 ioos [T [ XA
55120 - RECEPTOR DIG, %
IXON S-50 HD DVB-S (1) ezt 02 NE'EE =

60023 - AISLADOR

MONT.TIPO GRAPA (30)

60026 - TIRAS PLASTICO
290/4,8 NEGRA (100)
60055 - TENSORES 1/4
2

60061 - TACO PLASTICO
NERRN A N/ (9N)

Cancelar OK



13) La opcidon material libre son para aquellos elementos que no figuren en el almacén del
técnico o hayan sido comprados por el mismo sin estar dados de alta en el sistema.

vodafone ES [ad) 12:00 | vodafone ES [aa] = = “Sall 30%M 12:00
w=  Material & -
WASSER . 1 4 H
= libre 4

Materiallibre Material Libre

Cadigo:

Precio: 0

Descripcion:

Cantidad:

Cancelar
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14) Posteriormente nos encontramos con la opcidn observaciones donde podremos
introducir cualquier tipo de observacidn relacionada con la asistencia como
anteriormente.

vodafone ES |aa)

[ Observacio P H
== nes 4

Observaciones

Click aqui para anadir observaciones



15) La siguiente opcion dentro del menu es la de “Notas internas”, son para afiadir
observaciones de caracter interno lo cual quiere decir que no se le mostraran al cliente
a la hora de enviarle la Orden de Servicio.

vodafone ES [aa) = “Sall 30%L 12:01
fing Mot8S ® W
~ internas 4

Notas internas

Click aqui para anadir observaciones
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16) En la opcidn datos de la instalacion se podra cumplimentar o modificar todos los datos
relacionados con la instalacidn (N2 de viviendas, N2 de extintores...), todos ellos se
modificaran pulsando sobre el |apiz que aparece al lado de cada una.

vodafone ES [aa) [ ““all 30%M 12:01

fim Datos ® ¥
~ instalacion 4

Datos de instalacion

N° viviendas
Conserjeria No
N° amp.Secundarios
Satélite No
N° Canales sat

F.l No

N° Extintores

Puerta Garaje No
N° Acc, Generales
Fecha ext
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8
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17) En la opcidn del historial nos mostrara los ultimos servicios realizados ha dicho cliente
en dicha instalacion. Se trata de datos de cardcter informativo, que nos son editables.

vodafone ES [aa] & *Sall 30% 12:01

fim Historial ®» ¥
Histcrial

27/05/2014 11050 57 COMROBAR SISTEMA.
PRUEBAS EN LOCALES DE LOS DETECTORES.
FALLO EN BATERIA CENTRAL Y ZONA 201
SUSTITUIDAS. PRUEBAS CON LA CRA. CORTE
DEAGUA'Y GAS. FALLO EN CORTE DE AGUA
CALIENTE (COMUNITARIA NO PASA POR LA
ELECTROVALVULA) REARMAR AMBOS.
SISTEMA O.K

S £ =

18) En la opcién mantenimiento nos mostrara los contratos de mantenimiento que dicho
cliente tiene contratados con nosotros.

vodafone ES |aal

T Mantenimie P W
== nfo 4

005 1756 CONEXION RECEPTORA ALARMA

PLANA FABREGA

005 4332 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
ALARMAS



19) La opcion de fotos nos permitira visualizar las fotos que haya anteriores de la
instalacidn asi como afiadir nuevas. Para anadir fotos nuevas pulsaremos sobre los tres
puntos que aparecen y podremos elegir entre escogerla de la galeria o realizar una
nueva:

vodafone ES |aa) = “Sall & 12:01 vodafone ES |aal 03 *Sall 30%d 12:01
s Fotos v ® :
Foto

Foto

¢Realizar una foto o escojer una
ya existente?

Galeria Cancelar Camera

20) La siguiente opcién que nos encontramos en la de Pre-cierre, en ella nos saldrd un
resumen de la asistencia con los cargos que se han afadido en las opciones anteriores,
nos dard a elegir la forma de pago que nos diga el cliente. La opcién de envia se
activara cuando el cliente quiera que se le envie factura habra que seleccionar “SI” en

III

“envio papel” o nos solicite que le enviemos la Orden de servicio habra que
seleccionar si en “envio mail”. En caso del envio por mail nos abrird un campo para

meter el mail.

vodafone ES |aa| B

fiw Precierre = @
Precio materiales 0.0

Precio horas 0.0

Precio o
Desplazamiento

% descuento 0.0
Total 0.0
() Contado
) Giro
() Transferencia
() Cheque
Enviar @ Si () No

Enviopapel () Si @ No

Forma pago

Enviomail @ Si () No

direccion@dominio.com

SN ()




21) Para los avisos que sean de Garantia o no tengan cargo, hay un botdn para poner los
importes a cero. En la parte superior derecha haciendo clic en los tres puntos, veremos
la opcidn “Restaurar importes a 0”. Y los importes se pondran a 0.

vodafone ES [aa] (2 % ““ull 77%M 10:43 vodafone ES [aa] (&2 0 ““afl 77%M 10:43 vodafone ES [aa] &
[isn  Pre-cierre o @ |:| [isn  Pre-cierre i @ lisn  Pre-cierre > @
Pre-cierre Pre-cierre Mapa Pre-cierre
Precio materiales 50 Vi Precio materiales || Restaurar importes a 0 Precio materiales 0
Precio horas 25 Vi Precio horai' Liberar memoria Precio horas 0
Precio 5 Y Precio ‘ . Precio
Desplazamiento Desplazamiento | Firma Desplazamiento
Impuestos 22,05 | Impuestos 22,05 (1) Impuestos 0
% descuento 0 Va % descuento 0 Va % descuento 0
|
Total 0 Total 0 Total 0
() Contado () Contado () Contado
) Giro ) Giro ) Giro
Forma pago Forma pago Forma pago = .
() Transferencia () Transferencia () Transferencia
() Cheque () Cheque () Cheque
Enviar () Si @ No Enviar () Si @ No Enviar () Si @ No

22) También hay un campo impuesto, al activarlo calcula el 21%, para que el 21% se
actualice en el total habra que pulsar la calculadora situada al lado del total.

vodafone ES [a] (& 3 ““all 77%M 10:43 | vodafone ES & *all 73%m 12:06 vodafone ES [aa] 0 “Call 73%m 12:06
[is  Pre-cierre Y @ lisn  Pre-cierre 4 @® : s Precierre 4 @
Pre-cierre Pre-cierre Pre-cierre
Precio materiales 50 Vi Precio materiales 50 Va Precio materiales 50 V4
Precio horas 25 [ Precio horas 25 [ Precio horas 25 I
Precio Precio Precio
Desplazamiento et , Desplazamiento <ty l Desplazamiento =8 ,
Impuestos 22,05 ] Impuestos 22,05 v Impuestos 22,05 (vt
% descuento 0 I % descuento 0 [ % descuento 0 /
Total 105 g Total O a Total 127,05
L A
() Contado () Contado () Contado
() Giro ) Giro ) Giro
Forma pago 5 Forma pago . Forma pago .
() Transferencia () Transferencia () Transferencia
() Cheque () Cheque () Cheque
Enviar () Si @ No Enviar () Si @ No Enviar () Si @ No
© (] = Ag) ™ = © [ =

23) Todos los campos son editables, por lo que si se realiza un presupuesto cerrado se
podra editar todos los valores del pre-cierre para ajustarlos al presupuesto cerrado.



24) La ultima opcidén que nos muestra es la de cierre, esta opcién nos permitird cerrar el
aviso, pero dando un motivo por el cual cerramos la asistencia (Nulo, Repetido,

Realizado...)
4 mensajes nuevos vodafone ES |aa Bd @ ‘Sl 30%H 12:02
[fim  Cierre @ _
- Motivo de cierre
Cierre eee

No imprimir
Pdte de realizar

Pendiente de aviso

No imprimir en delegacion

No presenta averia
Repetido

Aviso anulado
Solucién telefénica
Realizado

Reclamado

SR E =

25) Una vez cumplimentados todos los datos en la parte superior seleccionaremos la
opcién firma para que el cliente nos firme la asistencia. No es obligatorio el DNI del

cliente.
vodafone ES (8 ““all 38%0ml 17:36 | vodafone ES [aa] B I *“ull 30% 12:02
[ Datos del ® n Cancelar Borrar
cliente 4
Datos del cliente e e e DNI: 12345678A
Admin: 0 ) Nombre: .1 Garcia
Serie ELECTRI FIrma ‘ .
Pago: CLIENTE email: ,ombre@dominio.com

P.de 11402
Servicio: REVISAR INSTALACION
Encargado D. PEDRO FERNELL
Cliente: D. PEDRO FERNELL
Tel.: +34 686976979
N.I.F/
Domicilio: ROBLEDAL, 101 CHALET
C. Postal: 28522
Poblacion: RIVAS-VACIAMADRID
Cra:

Por favor, firme debajo

Abonado:

Central:



26) Una vez cumplimentados todos los datos para salir del aviso y que toda la informacion

se queda almacenada en dicho aviso siempre habra que salir seleccionando la opcién
gue se muestra a continuacion.

vodafone ES 0 “Sull 39%l 17:34
fsa Datos del ®| W
cliente A

Datos del cliente

Admin: 0
Serie: ELECTRICIDAD - ELECTRICIDAD

Pago: CLIENTE
P.de 11402
Servicio: REVISAR INSTALACION

Encargado D. PEDRO FERNELL
Cliente: D. PEDRO FERNELL
Tel.: +34 686976979
N.L.LF/
Domicilio: ROBLEDAL, 101 CHALET
C. Postal: 28522
Poblacion: RIVAS-VACIAMADRID
Cra:
Abonado:

Central:



